Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MDS N2 926, DE 20 DE OUTUBRO DE 2023

Estabelece diretrizes em ambito nacional para fiscalizagdo e
monitoramento dos servigos prestados por Entidades de Apoio
e Acolhimento Atuantes em Alcool e Drogas.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME, no uso das atribuicdes
gue lhe confere o artigo 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicao Federal, e os incisos VI e VIl do artigo 27 da Lei n2 14.600,
de 19 de junho de 2023, resolve:

Art. 12 Ficam estabelecidas diretrizes em ambito nacional para Fiscalizacdo e Monitoramento dos Servicos de Acolhimento de
Entidades de Apoio e Acolhimento que atuam na reducao de demanda de alcool e drogas.

Art. 22 As diretrizes de que tratam esta Portaria tem como objetivo estabelecer critérios e regulamentos quanto aos
procedimentos para a fiscalizacdo dos servicos de acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou
dependéncia de substancias psicoativas.

Art. 32 A fiscalizacdao e o monitoramento a que se refere esta Portaria ficam a cargo dos drgaos integrantes do Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD), sem prejuizo dos demais 6rgaos na sua area de competéncia.

§ 12 Os drgdos citados no caput deste artigo poderdo solicitar apoio aos 6rgdos estaduais e/ou municipais de politicas sobre
drogas, quando da fiscalizacdo, sem prejuizo da atuacdo das instancias de auditoria e fiscalizacao do controle social.

§ 22 O 6rgao fiscalizador podera adotar mecanismos para aprimorar a fiscalizagao sobre as entidades contratadas para o
Programa Cuidado e Acolhimento de Usudrios e Dependentes de Alcool e Outras Drogas, de maneira que seja suficiente e
abrangente, podendo nesse intuito utilizar-se de contratacao de terceiros, conforme prevé o § 42 do art. 117 da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, ou firmar acordos com entes subnacionais com esse objeto.

§ 32 O odrgao fiscalizador disponibilizara, no momento da solicitacdao de apoio, Roteiro de Fiscalizacao, conforme modelo do
Anexo |, para orientar e/ou subsidiar os 6rgdos apoiadores e/ou contrato de terceiros, no desenvolvimento das a¢Ges de
averiguacao e producao de relatorio final a ser encaminhado ao 6rgao fiscalizador.

§ 42 As fiscalizacbes de que tratam esta Portaria poderao ocorrer de modo presencial ou remoto.

Art. 42 As ocorréncias verificadas durante a fiscalizagao serao registradas em relatoério, cuja copia sera encaminhada a
entidade fiscalizada, em até 30 (trinta) dias, apds a realizacao da visita in loco ou remota.

§ 12 A entidade fiscalizada, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento do relatério de fiscalizacdao, podera
apresentar manifestacdo, justificativas e documentos (comprobatdérios) complementares, ao 6rgao fiscalizador, sobre os
apontamentos elencados no relatério de fiscalizagao.

§ 22 O prazo disposto no § 12 deste artigo podera ser diminuido para 05 (cinco) dias Uteis, em caso de graves irregularidades
constatadas durante a fiscalizacdo e/ou denuncia, independente de decisdo para encaminhamento de abertura de
procedimento administrativo sancionador.

§ 32 O ndo cumprimento dos requisitos da fiscalizacao por parte da entidade fiscalizada resultara em sanc¢des elencadas na
legislacao vigente e no respectivo instrumento contratual, em casos que se aplique.

Art. 52 O 6rgao fiscalizador devera elaborar um plano anual de fiscalizacao das entidades.

Art. 62 As fiscalizagdes devem priorizar entidades que possuem denuncias ou indicios de irregularidades.

Art. 72 A fiscalizacao, preferencialmente, sera realizada por 02 (dois) fiscais, ou mais, e deverd ocorrer sem aviso prévio a
entidade fiscalizada, no minimo 01 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.

Art. 82 Quanto ao que estabelece o inciso Ill do § 12 do art. 11 da Resolugcao n2 001, de 19 de agosto de 2015, do Conselho
Nacional de Politicas sobre Drogas, as informac¢des relativas ao histdrico psicossocial deve se restringir ao registro de
atendimentos, encaminhamento, sendo vedada o registro de informacdes de natureza médica, psicoldgica, etc., devendo
estas permanecerem em ambiente protegido que garanta o sigilo. (Informacdes PIA/PAS).

Art. 92 Fica revogada a Portaria MC n2 562, de 19 de marc¢o de 2019.

Art. 102 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS



ANEXO |

ROTEIRO DE FISCALIZAGAO DO DEPARTAMENTO DE ENTIDADES DE APOIO E ACOLHIMENTO ATUANTES EM ALCOOL E

DROGAS - DEPAD
I DADOS CADASTRAIS

Razao Social:

CNPJ:

E uma instituicdo sem fins lucrativos? ( ) Sim ( ) N3o

Endereco:

Municipio:

Estado:

Telefone:

E-mail:

Capacidade total da instituicao:

Publico atendido:

() Mae Nutriz

() Adulto Feminino

() Adulto Masculino

() Adolescente Feminino
() Adolescente Masculino

Capacidade por Publico atendido:

Mae Nutriz:

Adulto Feminino:
Adulto Masculino:
Adolescente Feminino:

Adolescente Masculino:

N2 de vagas ocupadas no dia da fiscalizagao?

Mae Nutriz:

Adulto Feminino:
Adulto Masculino:
Adolescente Feminino:

Adolescente Masculino:

N2 de vagas contratadas por 6rgao publico (especificar o 6rgao):

N2 de vagas ocupadas por 6rgao publico (especificar o 6rgao):

Mae Nutriz:

Adulto Feminino:
Adulto Masculino:
Adolescente Feminino:

Adolescente Masculino:

Mae Nutriz:

Adulto Feminino:
Adulto Masculino:
Adolescente Feminino:

Adolescente Masculino:

Data da fiscalizagao:

Representante da entidade para acompanhar a fiscalizagao:

1. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

localizagdo: ( ) Urbana ( ) Rural

Alvara Sanitario vigente? ( ) Sim( ) Nao
Obs.:

Data de vigéncia:

Alvara de Funcionamento vigente? ( ) Sim( ) Nao
Obs.:

Data de vigéncia:

Alvara do Bombeiro vigente? ( ) Sim( ) Nao
Obs.:

Data de vigéncia:
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A instituicdo retém documentos pessoais e/ou cartées de beneficios dos acolhidos?
( )Sim( )Nao
Em caso positivo, ha pedido formal do acolhido? ( ) Sim ( ) Nao

Ha cronograma das atividades didrias afixado em local visivel? () Sim ( ) Nao

Inscricdo no Conselho Estadual/Municipal de Politicas sobre Drogas? Quais?

Inscricao em outros Conselhos? Indique:

IIl.  DOCUMENTACAO DA INSTITUICAO

C - Conforme AM - A Melhorar NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel

Marcar com "X" somente uma das alternativas C

AM

NC

NA

Declaracdao assinada pelo acolhido que concorda com o tratamento e sua permanéncia é voluntdria
(inclusive dos casos de encaminhamento judicial)

Projeto Terapéutico

Estatuto Social

Ata de eleicdao da Diretoria atual ou 6rgao equivalente

IV. RECURSOS HUMANOS

Marcar com "X" somente uma das alternativas C

AM

NC

NA

Mantém responsavel técnico de nivel superior

Mantém substituto de responsavel técnico de nivel superior

Possui profissional que responda pelas questdes operacionais durante todo o seu periodo de
funcionamento, podendo ser o préprio responsavel técnico ou pessoa designada para tal fim.

Dispde de equipe multidisciplinar em quantidade e com formagao compativel as atividades oferecidas
no programa de acolhimento.

Promove, de forma permanente, a capacitacdo dos membros da equipe que atuam no servico,
garantindo capacitacao compativel com a funcao a ser executada.

DispOe de escala de servico ou outro mecanismo de controle da permanéncia dos profissionais na
entidade.

Mantém ficha de registro de empregados

Quadro de pessoal - Descrever Fungdo CLT Voluntario Terceirizado

N2 = Numero de pessoas; H = jornada semanal Ne H Ne H Ne

H

V. PLANO DE ATENDIMENTO SINGULAR

Marcar com "X" somente uma das alternativas

AM

NC

NA

Cada acolhido possui PAS/PIA com o registro periddico do atendimento dispensado, bem como as
eventuais intercorréncias clinicas sao observadas, ressalvadas as de natureza sigilosa constante no art82
da Portaria MDS N2 926.

O PAS/PIA contempla os itens a seguir:

AM

NC

NA

Dados pessoais do acolhido.




Indicacao dos familiares ou pessoas indicadas pelo acolhido, os respectivos contatos, bem como a
evolucao do vinculo familiar durante o periodo de acolhimento.
Histérico de acompanhamento psicossocial, incluindo eventuais internagdes, acolhimentos e outras
formas de tratamento.
Indicacao do profissional de referéncia da equipe da instituicdo para acompanhamento do acolhido. 0
Qual(is) a(s) substancia(s) psicoativa(s) de que faz uso o acolhido que levou ao tratamento.
Motivacgao para o acolhimento.
Todas as atividades a serem exercidas pelo acolhido, dentre aquelas do art12 da Resolu¢cdo 01/2015-
CONAD, e a frequéncia de suas realizacOes:
| - Recreativas;
Il - De desenvolvimento da espiritualidade;
lIl - De promocgao do autocuidado e da sociabilidade; e
IV - De capacitagao, de promoc¢ao da aprendizagem, de formacao e atividades praticas inclusivas.
Todos os encaminhamentos do acolhido aos servicos da rede do SUS, SUAS e demais orgaos.
Todos os encaminhamentos visando a reinsercao social, incluidos os projetos de educacao, capacitacao
profissional e geracao de trabalho e renda.
Evolucao do acolhimento, seus resultados e o planejamento de saida do acolhido.
Sao observadas ainda: AM NC NA
Os critérios de admissdo, permanéncia e saida, o programa de acolhimento da instituicdo e o PAS/PIA tem
a anuéncia prévia, por escrito, do acolhido e, quando houver, de seu familiar ou pessoa por ele indicada.
O acolhido e seu familiar ou pessoa por ele indicada participam na construcao e no cumprimento do PAS,
observado o protagonismo do acolhido, o respeito e o dialogo os principios norteadores do acolhimento.
O PAS/PIA é elaborado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do acolhimento.

VI. MECANISMOS DE ENCAMINHAMENTO A REDE
Marcar com "X" somente uma das alternativas AM NC NA
A instituicdo possui mecanismos de encaminhamento a rede de saude dos acolhidos que apresentarem
intercorréncias clinicas decorrentes ou associadas ao uso ou privacao de SPA, como também para os casos
em que apresentarem outros agravos a saude se sim, anote aqui como é feito o encaminhamento:
A entidade informa ao servigo de Saude e de Assisténcia Social do municipio de sua sede as admissdes e
desligamentos com o nome e dados de todas as pessoas acolhidas.

VIl. DO PROCESSO DE ACOLHIMENTO
PROCESSOS OPERACIONALIS ASSISTENCIAIS AM NC NA
A admissao é feita mediante prévia avaliacdo médica diagndstica.
O responsavel técnico da instituicao tem em suas atribuicdes a responsabilidade pelos medicamentos em
uso pelos acolhidos sob prescrigao médica.
Todos os medicamentos sujeitos a controle especial estdao guardados em armario fechado com chave.
Todos os medicamentos possuem receita/prescricdo médica (vedado o estoque de medicamentos sem
prescricao médica).
NO PROCESSO DE ADMISSAO, A INSTITUICAO GARANTE: AM NC NA

Respeito a pessoa e a familia, independente da etnia, credo religioso, ideologia, nacionalidade, orientacao
sexual, antecedentes criminais ou situacao financeira;

Orientacao clara ao usuario e seu responsavel sobre as normas e rotinas da instituicao, incluindo critérios
relativos a visitas e comunicacao com familiares e amigos, a linha de espiritualidade seguida pela
instituicao, das atividades de autocuidado e atividades praticas inclusivas, devendo a pessoa a ser admitida
declarar sua concordancia, por escrito;

A permanéncia voluntaria;

Possibilidade de interromper o acolhimento a qualquer momento;

O sigilo segundo normas éticas e legais, incluindo o anonimato;

A divulgacao de informacao a respeito da pessoa, imagem ou outra modalidade de exposicao somente se
ocorrer previamente autorizag¢ao, por escrito, pela pessoa ou seu responsavel.

O cuidado com o bem-estar fisico e psiquico da pessoa, proporcionando um ambiente livre de alcool e
outras drogas e violéncia;

Fornece alimentacgao (especificar quantidade de refei¢gdes didrias):

Cuidados de higiene;

A proibicao de castigos fisicos, psiquicos ou morais.
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ATIVIDADES PRATICAS INCLUSIVAS C |[AM [NC [NA
Nao expoe o acolhido a situacdo de constrangimento ou de vulnerabilidade, como a¢des em vias publicas
de vendas de produtos ou de arrecadacgao de recursos, ou outras atividades congéneres.

As atividades de capacitacao, de promocao da aprendizagem, de formacao e as praticas inclusivas, buscam
a insercao e a reinsercao social, o resgate ou a formacao de novas habilidades profissionais, praticas ou
para a vida, e o aprendizado de novos conhecimentos, de modo a promover o empoderamento e o
desenvolvimento das habilidades sociais do acolhido.

As atividades praticas desenvolvidas ocorrem em ambiente ético e protegido.

GARANTIA DE DIREITOS C |[AM [NC [NA
Possui um mecanismo de registro de queixas e sugestdes a disposicao de cada acolhido e familia, onde
seja possivel expor quaisquer insatisfacdes e opinides voltadas a melhoria do servico.

Nao se viola, em nenhuma instancia, a correspondéncia do acolhido, e as ligacdes telefonicas podem ser
realizadas com privacidade.

Em caso de evasao, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave e falecimento serdo comunicados
os familiares ou representante legal do acolhido, no prazo maximo de 24h.

Nao se utilizam acdes como contencao fisica, psicoldgica e medicamentosa, bem como quaisquer tipos de
isolamento ou restricao que infrinjam a liberdade da pessoa acolhida.

VIIl.  GESTAO DE INFRA-ESTRUTURA
Manter instalacdes fisicas dos ambientes externos e internos em boas condicdes de conservagao, seguranca, organizacao,
conforto e limpeza: RDC 29/11 Art.

ALOJAMENTOS, QUARTOS E BANHEIROS C AM NC NA
(Piso, teto, paredes, mobiliarios integros e de facil limpeza. Ambientes limpos e organizados. Auséncia
de infiltragbes e mofos)

O servico dispde de alojamento adequado para o numero de vagas de acolhimento oferecidas, separadas
por publico (adulto masculino/feminino).

DispOe de quartos compativeis com o numero de acolhidos por quarto, incluindo drea para guarda de
roupas e pertences dos acolhidos.

Dispde de banheiro para acolhidos compativeis e adequados ao numero de pessoas por alojamento,
separadas por publico (adulto masculino/feminino).

DispOe de 1 banheiro adaptado para portadores de necessidades especiais (BNT NBR 9050).

Disp0e de quarto/apartamento com acessibilidade (adaptado) para portadores de necessidades especiais
(BNT NBR 9050).

Dispde de quarto para funcionarios que permanecem no periodo noturno (separados por sexo), com
dimensionamento compativel, incluindo drea para guarda de roupas e pertences dos funcionarios.

Cozinha.

Refeitdrio.

Local apropriado para armazenamento de alimentos (os alimentos estdao dentro do prazo de validade e
bem acondicionados).

Lavanderia Coletiva.

Garante a inexisténcia de espacos restritivos, e mantém os ambientes de uso dos acolhidos livres de
trancas, chaves ou grades, admitindo-se apenas o travamento simples.

Mantém as instalacdes fisicas dos ambientes externos e internos em boas condi¢cdes de conservacao,
seguranca, organizacao, conforto e limpeza.

SETOR DE ATENDIMENTO E CONVIVENCIA (ambientes podem ser compartilhados) C AM NC NA

Sala de atendimento individual.

Sala de atendimento coletivo.

Area para realizacdo de oficinas de trabalho.

Area para realizac3o de atividades laborais.

Area para pratica de atividades desportivas.

SETOR ADMINISTRATIVO C |AM NC NA

Sala administrativa.

Area para arquivo das fichas (PAS/PIA) dos acolhidos que permita a manutencdo do sigilo das
informagdes, seja fisica ou eletronicamente.

Sanitarios para funcionarios/visitantes (ambos os géneros).




IX. SATISFACAO DO PUBLICO USUARIO

Verificar se:
1. Todos os acolhidos estdo na Entidade de forma voluntéria?
2. Tem conhecimento que ha financiamento do poder publico (se houver)?
3. Participam da elaboracdo do PAS/PIA?

4. Conhecem as normas e regulamentos da entidade? O que acontece quando alguma norma é quebrada?
Foi exigido bens ou contrapartida financeira ao acolhido que

5. tem financiamento do poder publico?
6. Sobre a qualidade da alimentacdo e quantidade das refei¢cdes?
7. Em algum momento sairam para vender em vias publicas algum produto para entidade?

8. Emalgum momento sairam da entidade para executar servicos particular (pedreiro, limpeza de casas, etc.)?
Tem previsao no PIA?

9. Se houve situacdo em que foram contidos fisicamente ou por medicamentos?

10. Receberam atendimento psicoldgico? Frequéncia?

11. Receberam atendimento social? Frequéncia?

12. Quando necessitam de atendimento médico ou de dentista como fazem? Ha cobranca de valores?

13. E assegurada a privacidade, inclusive no tocante ao uso de vestudrio, corte de cabelo e objetos pessoais
proprios, observadas as regras sociais de convivéncia?

14. Recebem visita de familiares?
15. Quando querem falar com os familiares, como fazem?
16. Durante o periodo do acolhimento, percebeu alguma melhora? Quais?

X. CONSIDERAGOES E ENCAMINHAMENTOS
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